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Jarvenpaan Vesi Johdon raportti 1-2020

Olennaiset tapahtumat toimintaymparistossa ja toiminnassa
Ajalla 1.1.-30.4.2020
Muutokset toimintaymparistossa ja taloudessa 2020-2023

Vuonna 2020 talouteen vaikuttavana asiana ovat Keski-Uudenmaan Vesi kuntayhtyman ja Keski-
Uudenmaan vesiensuojelu liikelaitoskuntayhtyman taksojen korotukset ja muut indeksikorotukset. Naista
johtuen Jarvenpaan Vesi on korottanut taksoja 1.4.2020 alkaen.

Kaupunkiymparistdssa on kdynnissa toimitilojen muutoshankkeita, joilla on vaikutusta toimitilojen
kayttéon myds Jarvenpaan Veden osalla.

Henkiléstossa on tehty uusia henkildstérekrytointeja, joiden yhteydessa on tehty tehtdvanimikemuutoksia
ja tarkennuksia tehtavakuvauksiin, joilla on vaikutusta myo6s henkiléstdmenokustannuksiin.

Liséksi on tehty selvitysta asiakaspalvelujarjestelman kehittdmiseksi/uusimiseksi, johtuen
vanhentuneesta asiakastietojarjestelmasta ja asiakasmaaran kasvusta.

Suurimpana muutoksen vaikuttajana on ollut Koronaviruksen tuomat muutokset toimintatapoihin,
tyétiloihin ja tehtaviin téihin.

Sitovat tavoitteet raportointi johtokunnalle

Toteuma-sarakkeeseen valitse tavoitteen tilaa kuvaava vaihtoehto seuraavista: etenee
suunnitellusti / viivastynyt / ei vield aloitettu

Raportointi-sarakkeeseen kerro mitd on saatu aikaan tavoitteen osalta ajalla 1.1.-
30.4.2020

Vuosi| Sitova tavoite Keino Toteuma Raportointi Strategia
2020 | Jarvenpaan Vesi huolehtii, | Toimintavarmuuteen etenee Toimintavarmuuteen T3 (Tehokkaat
ettd toimintavarmuuteen liittyvien asioiden suunnitellusti | liittyvat seikat on palvelutuotanto
liittyvat keskeiset tekijat huomiointi ja seuranta huomioitu toiminnassa | -prosessit)
on tiedostettu ja eri toiminta- ja ja
huomioitu toiminnan suunnitteluprosesseissa. suunnitteluprosesseiss
suunnittelussa Osallistutaan a. Talousveden (WSP)
toimintavarmuuteen ja jateveden (SSP)
liittyviin sahkodinen
koulutustilaisuuksiin. turvallisuussuunnitelm
Seurataan riskiarvion a on kaytossa.
tavoitteiden Riskienarviointi on
toteutumista paivitetty Talousveden

(WSP) ja jateveden
(SSP) sdhkoisen
jarjestelman
kayttéonoton
yhteydessa.
Jatevesiviemareiden
kuukausihuuhteluiden
yhteydessa on
jatkettu alueellista
viemarihuuhtelua.
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Jarvenpaan Vesi

Johdon raportti 1-2020

Pidamme Vesihuoltoverkostojen etenee Wartsilan, Kinnarin ja | T3 (Tehokkaat
vesihuoltoverkostomme uusiminen ja suunnitellusti | Kaukotien alueella palvelutuotanto
hyvassa ennakkohuolto on tehdaan -prosessit)
toimintakunnossa. suunnitelmallisesti vesihuoltoverkostojen

toteutettu. uusimista. On tehty

Ammattitaitoinen ja onnistuneita

riittdva henkildkunta. rekrytointeja. Uudet

Toimivat ja toimitilat rakentuvat

ajanmukaiset Levysepankadulle v.

jarjestelmat, tyovalineet 2021.

ja kalusto.

Tarkoituksenmukaiset

toimitilat.
Toimintamme on Saatuihin etenee Hairidtilanneviesteja Al (Hyva
asiakaslahtoista ja asiakaspalautteisiin suunnitellusti | on lahetetty elama ja

tiedotamme
palveluistamme, lisédmme
asiakkaidemme
tietoisuutta heidan
vaikutusmahdollisuuksista
an kestavan kehityksen
mukaisen ja toimivan
vesihuollon edistamiseksi.

reagoiminen viipymatta.
Asukkaita tiedotetaan
aktiivisesti Jarvenpaan
Veden toiminnasta.
Osallistamme asiakkaita
vesihuollon
suunnittelukohteissa.
Ajanmukaiset ja ajan
tasalla olevat
tietojarjestelmat.

tarvittaessa.
Hankkeiden
aloittamisesta ja
valmistumisesta on
tiedotettu. Jarvenpaan
Veden asiakaslehti on
ilmestynyt
helmikuussa. Taksojen
korotuksista on
tiedotettu.
Asukasiltoja ei
Koronan takia ole tana
kevaana voitu

toimiva arki)

jarjestaa.
Mittaamattoman Talousveden etenee Sateinen alkuvuosi on | T3 (Tehokkaat
talousveden ja vesimaaran suunnitellusti | lisannyt palvelutuotanto
jatevesiverkoston mittaamisen jatevesiverkoston -prosessit)
hulevesien vahentaminen. | kehittdminen. vuotomaaraa
Rakentamiskohteissa merkittavasti.
kaytetyn talousveden Vesijohdon

vesimaaran
huomioiminen
kokonaisvesimaarassa.
Jatevesiverkoston
alueelliset
vuotovesitutkimukset ja
havaittujen virheiden
korjaaminen.
Investointimaararahoje
n kohdentaminen
vesihuollon
ongelmakohteisiin.
Vuotovesien
vahentamisen
huomioiminen
vesihuollon
suunnittelussa.

vuotovesimaara on
ollut normaalilla
tasolla. Talousveden
vesimaaran
mittaamisenkehittami
nen on suunnitteilla.
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Jarvenpaan Vesi Johdon raportti 1-2020

Koko henkilékunta Henkildkunnan viivastynyt Koronan vaikutuksen 01 (Osaava ja
huomioidaan toiminnan osallistaminen takia ei ole ollut kehittava
kehittdmisessa. toiminnan mahdollisuutta henkildstd),
Parannamme kehittamiseen. toteuttaa suunnitellun | O3
tydhyvinvointia ja Itseohjautuvuuden mukaisesti. (Itseohjautuvu
tyoturvallisuutta. Ei tukeminen. Itseohjautuvuus on us ja
tapaturmia. Henkilokunnan kehittynyt ja on tehty |valmentava

koulutussuunnitelman digiloikka esim. johtaminen)

mukaiset Teamsin kaytossa,

henkilokohtaiset etatydssa ja

tavoitteet ja toteutuma. etapalavereissa.

Edelleen kehitetaan
hyvin toimivaa sisaista
yhteisty6ta. Tyhy
toiminta.
Tydtapaturmien
ennaltaehkaisy.

Tuloslaskelma
Ed. vuosi Ennuste Ennuste
18680 JARVENPAAN VESI |Toteuma MKS Ero (€) Ero (%) Toteuma  Ero (%) TP2019 2020 MKS 2020 |ero MKS
TOIMINTATUOTOT 2 588 2 966 -378 -12,7 % 2789 -7.2 % 8 508 8 899 8 899 0
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 9 46 -38 -81,1 % 0 146 139 139 0
TOIMINTAKULUT -1376 -1487 111 -74 % -1433 -4,0 % -4 350 -4 462 -4 462 0
TOIMINTAKATE 1221 1525 -305 -20,0 % 1355 -10,0% 4 304 4 576 4576 0
HENKILOSTOKULUT -325 -353 28 -8,0 % -330 -1,5% -1030 -1 059 -1 059 0
) 0 Ero MKS
_ Tl MAELKS TSN e G w0
JARVENPAAN VESI positiivinen)
TOIMINTATUOTOT 2588 191,86 8 898 525 29,09% 8 508 167 8 898 525 0
Myyntituotot 2 566 443,33 8838 325 29,04% 8 445 896 8 838 325 0
Maksutuotot 60,00 0 30 0
Muut toimintatuotot 21 688,53 60 200 36,03% 62 241 60 200 0
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 8 741,41 139 000 6,29% 145 537 139 000 0
TOIMINTAKULUT -1 376 396,63 -4 461 558 30,85% -4 349 708 -4 461 558 0
Henkilostokulut -324 817,59 -1 058 840 30,68% -1 029 734 -1 058 840 0
Palvelujen ostot -688 317,95 -1 865 564 36,90% -1 860 792 -1 915 564 -50 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -303 019,69 -1 304 258 23,23% -1 297 465 -1 254 258 50 000
Muut toimintakulut -60 241,40 -232 896 25,87% -161 717 -232 896 0
TOIMINTAKATE 1 220 536,64 4 575 967 26,67% 4 303 995 4 575 967 0

Perustelut poikkeamille

Tulo-, meno- ja katepoikkeamien perustelut
Méaéardrahat ovat nettositovia eli sitovia toimintakatteen osalta

Poikkeuksellisen sateisesta alkuvuodesta johtuen jateveden johtamisesta aiheutuvat menot ovat arvioitua
suuremmat, mutta ne katetaan muiden menokohtien saastéilla. Tulojen osalta Koronan vaikutuksesta
sisdiset tulot toteutuvat pienempina, kun kaupungin toimipisteitd on ollut suljettuina ja vastaavasti
ulkoisissa tuloissa kotitalouksien vedenkaytto lisadntyy. Teollisuuden vedenkaytto6n voi koronalla olla
vahentavaa vaikutusta. Asiakkaiden tyétilaukset ovat hieman vahentyneet ei kiireellisten tdiden osalta.
Sitovan toimintakatteen arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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Jarvenpaan Vesi Johdon raportti 1-2020

Maararahojen kdyttaminen ja alitusten ja ylitysten kattaminen
Arvio talousarviomaararahan riittéavyydesta, vaikutukset ja nakyma nelivuotiseen kehykseen.

“Nelivuotinen nettositovuus tarkoittaa, etté yksittdisen vuoden talousarviomé&dararahan ylittyminen tulee
kattaa seuraavien vuosien madrdrahasta ja vastaavasti yksittdisen vuoden talousarvioméaérarahan
alittuminen voidaan kéyttad seuraavina vuosina. M&ardrahojen kdyton alittuessa kehyksesté vastaavan
toimielimen tulee tehdé esitys menneen talousarviovuoden mé&ardrahan siirrosta kyseisen vuoden
tilinp&datoksen valmistuttua, viimeistdan huhtikuun loppuun mennesséa, jos se haluaa méaérdrahan
kdyttébnsad ohjelmakauden seuraaville vuosille. Vastaavasti tilanteessa, jossa vastuutoimielin havaitsee
tilivuoden méaadrdrahansa riittdméattéméaksi, sen tulee tehda esitys siitd, kuinka ylitys katetaan
pienentamadlla tulevien vuosien maéardrahoja. Esitys tehddan johdon raportin yhteydessa, viimeistdan
vuoden viimeiseen valtuuston kokoukseen.”

Sitovan toimintakatteen seka investointien arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Yhteisoraportointi

Kuntayhtymien ja muiden kaupungin osin omistamien yhteiséjen valvonta- ja ohjausvastuu on toiminnan
sisédllbsta vastaavalla palvelualueella. Yhteisbjen toiminnassa tapahtuvista poikkeamista ja muista
yhteisoihin liittyvistad, oleellisista, kaupungin toimintaan vaikuttavista tekijoisté raportoidaan jatkossa
johdon raportin yhteydesséd ao. sitovuustason raporttiin siséllytettdvdssé osiossa.

Jarvenpadn Vesi vastaa Keski-Uudenmaan Vesi kuntayhtymén, Keski-Uudenmaan vesiensuojelun
liikelaitoskuntayhtyméan ja muiden vesiliikelaitoksen palveluihin liittyvien yhteisdjen valvonnasta,
ohjauksesta ja raportoinnista.

Talla hetkella ei ole tiedossa poikkeamia eika oleellisia muutoksia.

Investoinnit
JARVENPAAN VEDEN INVESTOINNIT|TA 2020 Toteuma Ero (€) Toteuma |Ennuste 2020 |Ylitys +/
KV 04/2020 (%) Alitus -
11.11.2019
Tulot 0 1246 -1246 0 0
Sisdiiset menot (kaupunki) 3240 000 39779 3200221 1,2 % 3240 000 0
Ulkoiset menot 1 760 000 322 006 1437 994 183 % 1 760 000 0
Menot yhteensa 5 000 000 361785 4638 215 72 % 5000 000 0
Netto -5 000 000 -360 539 -4 639 461 7.2 % -5 000 000 0

Perustelu poikkeamalle

Jarvenpaan Veden ja kaupunkitekniikan yhteishankkeina vesihuoltoa on aloitettu rakentamaan Wartsilan, Kinnarin ja Lepola IV
alueilla. Lepolan alueella on tarkoitus rakentaa téna vuonna kadut Lepolanvayla sekd Heinahanta ja Vaaravarsi. Viskuripuiston
vesijohto- ja hulevesirakentaminen siirtyy vuodelle 2021. Omana tyéna on aloitettu Leppétien alueen vaihe 3 rakentaminen,
Kaukotien alueella vesihuollon uusiminen, Satukallionkujan ja Diggarinkadun vesihuollon rakentaminen. Investointien
arvioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.
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Jarvenpaan Vesi Johdon raportti 1-2020

Merkittavimpien riskien riskienhallintatoimenpiteiden raportointi

Talousarvion valmistelun yhteydessa taloudesta ja toiminnasta vastaava tilivelvollinen analysoinut
toimintaymparistdn muutoksia ja tunnistanut tavoitteita uhkaavat riskit, arvioinut niiden vaikutukset ja
laatinut tarvittavat suunnitelmat riskien hallitsemiseksi.

Tehtyjen riskiarviointien tuloksena riskit on priorisoitu, minka tavoitteena on ollut kohdistaa riskien
hallintatoimenpiteet merkittdvimpiin osa-alueisiin / toimintoihin ja niista kiireellisimman ja suurimman
riskin poistamiseen tai pienentamiseen, kohdistaa organisaation niukat resurssit oikein edellisen
mukaisesti ja antaa kokonaiskuva merkittavien riskien seurauksista ja niiden hallinnasta.

Palvelualueet raportoivat riskienhallintatoimenpiteiden toteutumisesta kaupungin johtoryhmalle ja omalle
poliittiselle paatoksentekoelimelle seka tytaryhtion hallitukselle osavuosikatsausten ja
toimintakertomuksen yhteydessa. Toiminnassa ilmenneiden uusien riskien ja epavarmuuksien osalta
arvio sisallytetaan sitovuustason raporttiin olennaisissa tapahtumissa.

Riskien arviointi

Riskitason kokonaisarviointi suoritetaan seurauksen ja todennakdisyyden arviointilomakkeiden
perusteella: lasketaan merkityksen ja todennakdisyyden perusteella riskipiste.

Riskin toteutumisen seuraukset
Vahainen (1) Kohtalainen (2) rkittava (3) Kriittinen (4)
Vahainen (1) Mitatén riski (1) Vahainen nski (2) Tavanomainen riski (3) Kohtalainen riski (4

Riskin todennakoisyys

Kohtalainen (2) Vahainen riski (2) Kohtalainen riski (4) Tuntuva riski (6
Merkittava ( Tavanomainen riski (3) Tuntuva riski (6)
Erittain todennakainen (4) Kohtalainen riski (4) Tuntuva riski (8)

Riskien priorisointi

Riskipisteiden perusteella riskit jaotellaan eri tasoihin, joiden perusteella voidaan maarittaa
jatkotoimenpiteitda. Tavanomaisia riskeja, joilla merkittdvat seuraukset, tai korkeamman riskitason riskeja
seurataan riskien dokumentointilomakkeella.

Riskienhallintatoimenpiteiden tarpeellisuus

Mitatan riski (1) Riski on niin pieni, ettd ei tanita toimenpiteita.

Vahainen riski (2) Toimenpiteille ei ole valttdmatonta tarvetta.

Tavanomainen riski (3) Jos rniskin seuraukset ovat merkittévat, tulee laatia suunnitelma seurausten minimoimiseksi. Muutoin ei tanita
Kohtalainen riski (4) Tulee laatia suunnitelma seurausten tai todennékdisyyden pienentdmiseksi.

6 ja Riskin vahentaminen on vilttdmatonta, mutta huomioidaan sosiaaliset, taloudelliset ym. nakidkohdat.

Tuntuva riski
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Riskikartoitus: Jarven
B Riski

Riskiluokka.
Toiminnalliset
riskit

Tieto- ja

tietojarjestelmari

skit

Johtamisen riskit

Henkilostoriskit

Vesihuollon
toimimattomuus

Asiakasjarjestelma
n toimimattomuus

Tietosuojan
pettaminen

Vesihuollon
toimimattomuus

Kehittdmisen
vaarantuminen

Henkilokunnan
irtisanoutuminen
Rekrytoinnin
ongelmat

paan Vesi
B Riskin kuvaus

B4 Riskin B Riskinhallinnan toimenpide

Vedenjakelun pitkéaikainen ja alueellisesti laaja 8

keskeytyminen esim. iso putkirikko ja ilkivalta

Talousveden laaja saastuminen (koko kaupungin
alue), esim. pandemia, pohjaveden saastuminen

Jatevesien johtamisen pitk&aikainen ja
alueellisesti laaja keskeytyminen, esim.
keskuspumppaamon rikkoontuminen

Laaja alueellinen sahkokatko (pumppaamot),
esim. myrsky, lumisade, kaivinkone

Laskutusjérjestelmat eivét toimi, esim. toimittajan
ongelmat

Asiakastiedot paatyvat ulkopuolisille, esim.
inhimillinen virhe

Automaatio- ja johtokarttajarjestelmat eivat toimi,
esim. toimittajan ongelmat

Emokunnan paatdksenteko ei tue vesilaitoksen
toiminnan ja kehittémisen tarpeita, esim.
kaupungille maksettavan korvauksen huomattava
korottaminen

Palkat eivat ole kilpailukykyisia

Palkat eivat ole kilpailukykyisia

Huomioitu WSP:ssa (water safety
plan) ja SSP:ssé (sanitary safety
plan) ja lisdksi valmiussuunnitelmassa

Huomioitu WSP:ssa (water safety
plan) ja SSP:ssé (sanitary safety
plan) ja liséksi valmiussuunnitelmassa

Huomioitu WSP:ssé (water safety
plan) ja SSP:ssé (sanitary safety
plan) ja lisaksi valmiussuunnitelmassa

Huomioitu WSP:ssa (water safety
plan) ja SSP:ssé (sanitary safety
plan) ja lisaksi valmiussuunnitelmassa
Huomioitu WSP:ssa (water safety
plan) ja SSP:sséa (sanitary safety
plan) ja liséksi valmiussuunnitelmassa
Toimitaan kaupungin
tietosuojaohjeiden mukaisesti

Huomioitu WSP:ssa (water safety
plan) ja SSP:ssé (sanitary safety
plan) ja lisdksi valmiussuunnitelmassa
Johtokunnan paétos- ja vaikutusvallan
huomioiminen

Julkisen sektorin palkkahinnoittelu

Julkisen sektorin palkkahinnoittelu

B Toimenpiteen

toimitusjohtaja,
verkostopaallikko ja
vesihuoltop&allikko

toimitusjohtaja,
verkostopaallikko ja
vesihuoltopaallikko

toimitusjohtaja,
verkostopaallikko ja
vesihuoltopaallikko

toimitusjohtaja,
verkostopaallikko ja
vesihuoltopaallikko
toimitusjohtaja,
verkostopaallikko ja
vesihuoltopaallikko
toimitusjohtaja,
kaupungin
tietosuojavastaava
toimitusjohtaja,
verkostopaallikko ja
vesihuoltop&allikko
toimitusjohtaja,
johtokunta

HR

HR

B Riskienhaliintaa @ Seuranta

Seurannan kommentti
Johtokunta ja Vesihuollon toiminta ollut normaalia
kaupunginhallitus
sek&
terveydensuojeluvi
ranomainen
Johtokunta ja
kaupunginhallitus
seka
terveydensuojeluvi
ranomainen
Johtokunta ja
kaupunginhallitus
seka
ympéaristdnsuojelu
viranomainen
Johtokunta ja
kaupunginhallitus

Vesihuollon toiminta ollut normaalia

Vesihuollon toiminta ollut normaalia

Vesihuollon toiminta ollut normaalia

Johtokunta ja
kaupunginhallitus

Jarjestelmat ovat toimineet

Johtokunta ja
kaupunginhallitus

Toimittu kaupungin tietosuojachjeiden
mukaan

Johtokunta ja
kaupunginhallitus

Jérjestelmét ovat toimineet

Johtokunta ja
kaupunginhallitus

Korvaus kaupungille pysynyt ennallaan
kaupunginhallitus Rekrytoinnissa on onnistuttu

kaupunginhallitus Rekrytoinnissa on onnistuttu

B 7
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Taloudelliset Asiakasmaksujen Ennalta arvaamattomat vahinkokorvaukset,
riskit korottaminen kaupungin taloustilanne ja toiminnallisten riskien
talousvaikutus

Investointien kohdentamisen painottuminen
karkihankkeille kasvattaa saneerausvelkaa

Investointien
kohdentaminen

Vahinkoriskit Henkilokunnan tai Esim. korjaus- tai huoltotyén yhteydessa

urakoitsijan tapahtunut virhe voi saastuttaa talousveden tai
aiheuttama aiheuttaa muuta vahinkoa

vahinko

Tulva Vesihuollon jarjestelmat aiheuttavat tulvan takia

kaduille tai kiinteistoille vahingon

LIITTEET

1.Vesimaarat 2006-2020

Huomioitu WSP:ssa (water safety
plan) ja SSP:sséa (sanitary safety
plan) ja lisaksi valmiussuunnitelmassa
Huomioitu WSP:ssa (water safety
plan) ja SSP:sséa (sanitary safety
plan) ja lisaksi valmiussuunnitelmassa
Huomioitu WSP:ssa (water safety
plan) ja SSP:ssé (sanitary safety
plan) ja lisaksi valmiussuunnitelmassa

Huomioitu WSP:ssa (water safety
plan) ja SSP:ssé (sanitary safety
plan) ja lisaksi valmiussuunnitelmassa

toimitusjohtaja

toimitusjohtaja

toimitusjohtaja,
verkostopaallikko ja
vesihuoltopaallikko

toimitusjohtaja,
verkostopaallikko ja
vesihuoltopaallikko

Johtokunta ja
kaupunginhallitus

Korvattavia vahinkoja ei ole ollut

Johtokunta ja
kaupunginhallitus

Karkihankkeissa on huomioitu myds
vesihuollon saneeraustarpeita

Johtokunta ja
kaupunginhallitus

Vesihuollon toiminta ollut normaalia

Johtokunta ja
kaupunginhallitus

Vesihuollon toiminta ollut normaalia
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